Temeljni cilj Forever Living Products Magyarorszag Kft. je, da s svojimi prehrambnimi in
lepotilnimi izdelki edinstvene sestave in izjemne kvalitete, podprtimi s svojim uspesnim trznim
naértom, z osebnim svetovanjem, ki ga nudi uporabnikom in z garancijo povratnega odkupa
pomaga kupcem do zdrave prehrane in k ¢uvanju lepote, distributerjem pa nudi poslovno

Politika kvalitete

moznost, kariero in finan¢no neodvisnost.

S ciljem razvoja trZiséa in povecanja trinega deleZa znotraj drzave in v tujini Forever Living

Products Magyarorszag Kft. izvaja stalen razvoj in v skladu s tem:

Za izpolnjevanje nastetih ciljev naSe podjetje uvaja in izvaja sistem politike kvalitete 1SO

Med njene temeljne naloge spada spoznavanje potreb kupcev in zadovoljevanje
le teh na najvis§jem moZnem nivoju.

Postavlja si visoke kvalitetne in varnostne zahteve za svoje izdelke.

Svoje sodelavce tekoce izobraZzuje na osnovi najnovejsih spoznanj in tudi s tem
podpira razmisljanje, ki je usmerjeno k izboljSanju kvalitete.

Pomembna ji je vzpostavitev humanega odnosa s kupci in obojestransko
upostevanje eticnih nacel.

Izklju¢itev moZnosti napak ji je prioritetna naloga, njen cilj je ustvariti taksno
delovno kulturo, kjer so produktivnost, obnavljanje in potreba po izboljSevanju
kvalitete samoumevni.

Nas cilj je izboljsati notranjo in zunanjo komunikacijo, pritegniti nase partnerje
(dobavitelji, naro¢niki) in sodelavce v proces stalnega razvoja, uresniciti cilje, ki
so opredeljeni v Politiki kvalitete in storitev brez napak.

Trudi se, da s svojimi izdelki in storitvami v celoti zadovolji potrebe svojih kupcev
in da s kvaliteto izdelkov in uslug preseZe nivo tudi najbolj resnega konkurenta.
Vodstvo podjetja si Steje za obvezo ustvarjanje takSnega okolja, kjer lahko vsak
posameznik nenehno razvija in v polni meri uveljavi svoje ustvarjalne
sposobnosti.

9001:2008 in konstantno izvaja instrumente nenehnih izboljsav.
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